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1.1 DECLARATIA

CONDUCERII

Stimati colegi,

Cele doua companii traditionale Kemper si Reinert, au devenit una singura:
The Family Butchers!

Valorile de familie, cum ar fiintelegerea si transparenta, precum fiabilitatea
fara compromisuri in domeniul sigurantei alimentare si al calitatii produselor
reprezinta baza actiunilor noastre zilnice. Suntem constienti de
responsabilitatea noastra antreprenoriala fata de angajati, clienti, parteneri de
afaceri, institutii de cercetare, parteneri de cooperare, institutii publice, si, de
asemenea, fata de mediul inconjurator.

Respectarea si conformitatea cu drepturile si legile din toate regiunile si tarile
in care ne desfasuram activitatea, este un lucru firesc pentru noi si nu este
negociabil.

THE
FAMILY
BUTCHERS iy |



»

Cu totii incercam sa facem tot ce ne sta in putinta in fiecare zi si sa actionam in
mod etic, in deplina cunostinta si constiinta. Cu toate acestea, intr-o lume ce
se afla in continud schimbare, acest lucru nu este intotdeauna usor.

Codul de conduita este menit sa va sprijine in luarea deciziilor corecte si sa ne
serveasca drept ghid comun pentru actiunile noastre. Acesta descrie
standardele, convingerile si comportamentul nostru, care au ca scop crearea
increderii si a fiabilitatii atat in cadrul companiei, cat si fata de partenerii nostri
de afaceri.

Nerespectarea sau chiar incalcarea Codului nostru de conduita nu este
compatibild cu valorile noastre si reprezinta un risc pentru intrega companie,
deoarece astfel de incalcari pot avea consecinte juridice si ne pot afecta
reputatia.

Din acest motiv, va rugam pe fiecare dintre dumneavoastra nu numai sa cititi
Codul de conduita ci si sa-I aplicati.

Tn cazul in care nu sunteti sigur sau considerati cd nu intelegeti pe deplin o

problema sau un risc, va rugam sa solicitati sfatul persoanelor competente,
cum ar fi seful dumneavoastra sau departamentul de risc si conformitate.

Dr. Wolfgang Kiihnl Hans-Ewald Reinert
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1.2 VALORILE N SI:E
NE GHIDEAZA

Munca in echipa si simtul responsabilitatii

Angajatii nostri sunt baza succesului nostru. Know-how-ul, calificarile si
motivatia acestora reprezintd avantajul nostru competitiv . In relatiile noastre
reciproce, ne ghidam dupa valorile noastre fundamentale de interactiune
respectuoasa si acceptare a responsabilitatii. Din acest motiv, ne concentram
pe asigurarea sigurantei si sanatatii angajatilor nostri la locul de munca, pe
prevenirea accidentelor si a bolilor profesionale.

Fiabilitate si durabilitate

TFB reprezinta conformitatea consecventa a proprietatilor produselor
convenite cu clientul, cu siguranta alimentara fara compromisuri si cu cea mai
mare fiabilitate a serviciilor noastre. Ne straduim sa gasim solutii sigure,
rentabile, compatibile cu mediul inconjurator si eficiente (din punct de vedere
energetic) pentru produsele noastre si pentru fabricarea acestora.

intelegere si deschidere

Pentru a putea oferi o gama de surse de proteine de inalta calitate, este
esentialda o mentalitate deschisa fata de oameni, procese si tehnologii, precum
si o intelegere profunda a nevoilor consumatorilor nostri, ale comertului si ale
intregului lant de aprovizionare.
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PR RESPONSABILITATEA

DUMNEAVOASTRA

"Cand vine vorba de un comportament etic si corect in activitatea de zi cu zi,
vorbim de fiecare angajat in parte! Indiferent de pozitia sau sarcina pe care o
detine."

Dr. Wolfgang Kiihnl

Ce puteti face:

v
v
v

Respectati drepturile, legile si reglementarile corespunzatoare.
In cazul in care standardele din diferite tari
se contrazic intre ele, urmati regula cea mai stricta.

Familiarizati-va cu valorile, standardele si politicile noastre etc.

Urmati cursurile noastre de formare in domeniul eticii si conformitatii
online in portalul dumneavoastra de eLearning.

Daca va aflati intr-o situatie incerta, cereti sfaturi.

Asigurati-va ca partenerii de afaceri externi cu care lucrati, stiu ca ne-am
angajat sa respectam Codul de conduita.

Raportati incalcarile si, de asemenea, dovezile privind presupusa existenta
a Incalcarilor.

Desigur, Codul de conduita nu poate oferi un raspuns la toate intrebarile,
situatiile sau chiar conflictele. Chestionarul nostru de verificare a integritatii va
va ajuta:
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ESTE DECIZIA RESPECT STANDARDELE,
sau actiunea mea legala si orientarile si valorile
sunt autorizat sa o fac? acestui ghid?

ESTE DECIZIA AM ANALIZAT
mea independenta de si evaluat riscurile

interese si preocupari potentiale?
personale?

DACA ACEASTA DECIZIE
ar deveni de notorietate
publica, as mai fi de parere ca
am actionat corect?

Daca puteti raspunde "da" la toate intrebarile cu constiinta impacata,
inseamna ca decizia sau actiunea dumneavoastra este in conformitate cu
valorile, standardele si orientarile noastre.

Tn cazul in care aveti indoieli, vd puteti contacta intotdeauna superiorul sau
Departamentul de Compliance ! Nu va fie teama sa punetiintrebari in mod
deschis si sincer, sau sa cereti ajutor.

P THE
Eid FAMILY
BUTCHERS




"Liderii nostri in special, ar trebui sa dea un bun exemplu si sa demonstreze
un comportament moral, integru si etic."

Hans-Ewald Reinert

Ce puteti face:
v Creati un mediu deschis si de incredere in care preocuparile pot fi abordate
si discutate direct.

v’ Aflati daca angajatii dvs. au intrebdri cu privire la Codul de conduita sau
daca exista ambiguitati.

v Asigurati respectarea Codului de conduitd in cadrul departamentului
dumneavoastra.

v" Fiti la curent cu inovatiile.
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2.2 TRATAREA [N/ \Ye/\:{INe]:!

Puneti intrebari si semnalati probleme!

Daca aveti cunostinta de incalcari sau indicii de incalcari ale Codului de
conduita, ale politicilor si procedurilor companiei sau ale legilor si
reglementarilor aplicabile, va rugam sa contactati imediat una dintre
urmatoarele persoane/oficiile:

= Superiorul dumneavoastra sau managerul in care aveti incredere,
= Departamentul de risc si conformitate,

= Departamentul de resurse umane.

Va intrebati ce fapte sau subiecte sa relatati?
Suntem bucurosi sa va oferim urmatoarele exemple:

= Tncalcari ale codului,

= Circumstante care ar putea afecta siguranta, calitatea sau legalitatea
produselor noastre,

=  Furt, deturnare de fonduri, frauda, etc.,

=  Conflicte de interese,

= Sanatate sisiguranta la locul de munca,

= Agresiuni de tip Mobbing, hartuire sau discriminare,
= Coruptie sau mita,

= etc.
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Prin raportarea din timp a ingrijorarilor, TFB are posibilitatea de a identifica o
incalcare potentiala sau reala intr-un stadiu incipient si de a initia masuri de
remediere adecvate. Ajutati la protejarea companiei TFB impotriva daunelor
financiare si pierderea reputatiei.

Tn acest scop, a fost implementatd o procedurd de denuntare a neregulilor.
Aveti posibilitatea de a face acest lucru in orice moment:

v in scris, prin e-mail, la adresa whistleblower@tfb.eu

v contactati Departamentul de risc si conformitate in scris prin postd, sau
v contactati telefonic Departementul de risc si de conformitate.

Oricine semnaleaza un comportament necorespunzator sau chiar ingrijorator
nu trebuie sa-i fie teama de nicio consecinta negativa! TFB interzice orice fel
de represalii impotriva angajatilor sau chiar a tertilor externi care au actionat
cu buna-credinta, chiar daca ulterior se dovedeste a fi nefondata.

De asemenea, aveti posibilitatea de a va dezvalui identitatea sau de a oferi un
pont anonim. Va rugam sa retineti ca, in orice caz, mesajul dumneavoastra va
fi tratat in mod strict confidential si anonim.
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3. OAMENI S MEDIU




SRR DREPTURILE OMULUI

Respectam demnitatea angajatilor, clientilor si partenerilor nostri de afaceri.
Tn actiunile noastre, ne asigurdm intotdeauna c3 actiondm in conformitate cu
drepturile omului din cadrul ONU, cu standardele sociale si de munca
internationale recunoscute (OIM) si cu Codul de baza al Initiativei pentru
comert etic (ETI).

Tratament respectuos si conditii de munca echitabile

Respectarea drepturilor omului si protectia sanatatii si sigurantei la locul de
munca reprezinta o parte esentiald a responsabilitatii noastre sociale. TFB isi
indeplineste aceste obligatii dupa cum urmeaza:

= prin respectarea tuturor legilor aplicabile in materie de salarizare, de timp
de lucru, de sanatate si siguranta la locul de munca, precum si a Legii
generale privind egalitatea de tratament (AGG)

= prin stabilirea ferma a dreptului la odihna si la concediu platit regulat,

= prin respectarea drepturilor la libertatea de asociere si de negociere
colectiva,

= prin respingerea stricta a exploatarii prin munca a copiilor si a muncii
fortate!

Ce puteti face:

v Asigurati-va cd activitatea dumneavoastra respecta obligatiile enumerate
mai sus.

v Dacé luati cunostintd de posibile incélcari ale drepturilor omului in cursul
activitatii dumneavoastra, raportati-le imediat.
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Legea generala privind egalitatea de tratament (AGG)

Discriminarea pe motive de rasa sau origine etnica, sex, religie sau convingeri,
handicap, varsta sau identitate sexuala (§ 1 AGG) este inacceptabila pentru
noi si nu va fi tolerata in nici o circumstanta.

Ne-am angajat sa respectam urmatoarele reguli pentru a preveni
discriminarea:

= Anunturile de locuri de munca trebuie sa fie intotdeauna formulate intr-un
mod neutru (§ 11 AGG),

= Criteriile de recrutare sunt stabilite in prealabil In mod obiectiv, iar
interdictia de discriminare (§ 7 AGG) trebuie luata in considerare fara

exceptie,

= Aprecierile interne, evaluarile de performanta, cresterile de salariu etc. se
bazeaza pe un concept de evaluare transparent si usor de inteles,

= Tn mod similar, deciziile privind promovdrile, transferurile sau formarea
profesionala se iau pe baza unor criterii corecte si verificabile.

Ce puteti face:

v" V& rugam sd luati cunostintd de brosura noastra, precum si de anunturile
si publicatiile aferente de pe intranet.

v' Completati cursul nostru eLearning privind combaterea discriminarii si
drepturile omului.

v Daca aveti nelamuriri sau reclamatii, puteti contacta in orice moment
Biroul de reclamatii sau Departamentul de risc si conformitate.
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Diversitate si egalitate de sanse

TFB se straduieste sa creeze un mediu de incredere si deschidere. Un
tratament respectuos este esential pentru a valorifica abilitatile, experienta si
talentele fiecarui angajat in vederea succesului. Ne asteptam ca toatd lumea sa
se trateze reciproc in mod corect si cu apreciere si sa respecte contributiile
specifice ale celorlalti, indiferent de nationalitate, sex, origine, varsta, religie,
handicap etc.

Tn plus, orice decizie privind personalul trebuie s3 fie luat3 fird sentimente,

preferinte sau prejudecati personale. TFB promoveaza egalitatea de sanse si de

tratament.

Ce puteti face:

v' Sa internalizeze faptul cd nimeni nu ar trebui sa fie discriminat pe baza
nationalitatii, sexului, originii, varstei, religiei, dizabilitatilor etc. si ca

diversitatea este valoroasa.

v' Completati cursul nostru eLearning privind combaterea discriminarii si
drepturile omului.

v Luati intotdeauna decizii corecte si obiective.

P THE
Eangd FAMILY
BUTCHERS 16



Bullying si hartuire

TFB nu tolereaza hartuirea, hartuirea ilegala sau comportamentul intimidant si
umilitor. Va rugam sa retineti aici ca pana si o gluma sau un comentariu
indecent il poate face pe omologul dumneavoastra sa se simta negativ. Ceea ce
este considerat acceptabil intr-o cultura poate sa nu fie valabil in alta.

Ce puteti face:

v Tratati-i pe ceilalti mereu cu demnitate, tratdndu-i cu respect si
consideratie.

v' Completati cursul nostru eLearning privind combaterea discriminarii si
drepturile omului.

v' S3 se abtina de la cuvinte sau actiuni care ar putea fi percepute de altii ca
fiind jignitoare, lipsite de respect sau amenintatoare.

v" Nu tolerati un comportament umilitor, intimidant sau lipsit de respect fata
de dumneavoastra sau fata de ceilalti.
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3.2 SANATATE S|
SIGURANTA

Siguranta la locul de munca

Siguranta si bundstarea angajatilor nostri, precum si a partenerilor de afaceri,
sunt de un interes primordial pentru noi. Acordam o mare importanta
Tmbunatatirii continue Tn domeniul sanatatii si securitatii la locul de munca
pentru a preveni accidentele Tn toate locatiile noastre.

Ce puteti face:

v Pentru propria dumneavoastra protectie, respectati liniile directoare
existente.

v’ Participarea la sesiuni regulate de formare.

v Raportati circumstante sau incidente care ar putea pune in pericol
siguranta sau sanatatea la locul de munca.

Abuzul de alcool/droguri la locul de munca
Alcoolul, drogurile sau alte substante chimice sunt strict interzise la locul de
munca, deoarece va punetiin pericol nu numai propria sanatate, ci si pe cea a

colegilor dumneavoastra.

Ce puteti face:

v" Nu aduceti alcool, droguri sau alte substante similare la locul de munca.

v Daca suferiti de o dependenta, cereti ajutor. Puteti contacta tn orice
moment unul dintre ofiterii nostri de dependenta.
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Managementul sanatatii
Sanatatea si promovarea durabila a bunastarii fizice si psihice a angajatilor
nostri sunt foarte importante pentru noi.

Din acest motiv, angajam medici de intreprindere in toate locatiile noastre si
oferim diverse optiuni in domeniul prevenirii si precautiei. De asemenea, nu
consideram activitatile noastre in domeniul managementului integrarii
intreprinderii (BEM) ca fiind o obligatie, ci mai degraba o preocupare
personala.

Ce puteti face:
v’ Profitati de serviciile noastre de prevenire si screening

v Dacd aveti afectiuni fizice sau psihice, contactati medicii companiei noastre
sau faceti o programare proactiva pentru o discutie BEM.

v In calitate de manager, asigurati-vd cd angajatii dvs. participa la cursuri de
formare si sunt informati cu privire la ofertele noastre.
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I MEDIU

Protectia si conservarea mediului inconjurator si utilizarea eficienta a energiei
sunt deosebit de importante pentru TFB.

Investitiile Tn produse si tehnologii ecologice, precum si in actiuni durabile au o
traditie Indelungata in cadrul companiei noastre. Istoria companiei noastre
arata ca nu a fost niciodata o chestiune de succes pe termen scurt, ci a
actionat intotdeauna cu clarviziune pentru a asigura existenta pe termen lung
a companiei si dezvoltarea ei ulterioara.

Obiectivul nostru este de a continua sa folosim resursele in mod responsabil si
durabil. Prin urmare, ne straduim sa gasim solutii sigure, rentabile, ecologice si
eficiente pentru produsele noastre si pentru fabricarea acestora.

Ce puteti face:

v’ Respectati orientérile si instructiunile noastre de lucru.
v Sprijiniti-ne in atingerea obiectivelor noastre de protectie a climei.

v" Fiti atenti la comportamentele ecologice: Inchideti usile si portile atunci
cand parasiti camerele frigorifice, opriti benzile transportoare in timpul
pauzelor si la sfarsitul turelor, nu irositi apa inutil, asigurati-va ca separati
gunoiul, abtineti-va de la imprimarea inutila de hartie etc.

Suma numeroaselor mici schimbari in comportamentul nostru de lucru face
posibilda imbunatatirea constanta a protectiei mediului in locatiile noastre si,
astfel, aduce o contributie importanta la gestionarea durabilad din punct de
vedere ecologic a TFB.
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4. PARTENERI DE AFACERI
SI TERTE PARTI




N S|GURANTA PRODUSELOR

Siguranta alimentara

TFB reprezinta siguranta alimentara fara compromisuri si fiabilitate maxima.
Toate procesele din cadrul companiei sunt orientate spre o calitate constanta.
Fiecare locatie individuala este specializata si asigura, prin intermediul unei
infrastructuri tehnice moderne, ca competenta angajatilor nostri contribuie la
Tmbunatatirea constanta a sigurantei proceselor. Sistemele noastre de
siguranta alimentara, cu reglementari stricte in materie de igiena, garanteaza
o placere inofensiva.

Controlul calitatii

Primul pas spre cea mai buna calitate incepe cu selectia atenta a
ingredientelor. Avem o intelegere aprofundata a intregului lant de
aprovizionare. Stim intotdeauna de unde provine produsul pe care il procesam,
deoarece materiile noastre prime premium provin numai de la furnizori testati
si certificati. Controalele chimice si microbiologice periodice, de la carne pana
la carnatii gata preparati, asigura calitatea la care va asteptati. Prin examinari
efectuate de laboratoare interne si independente, precum si prin controale de
proces, garantam conformitatea cu cele mai inalte cerinte privind produsele.
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Certificari

TFB isi stabileste cele mai inalte standarde. Din acest motiv, am integrat un
sistem cuprinzator de management al calitatii in intregul grup de companii. De
multi ani, am indeplinit astfel si cerintele ridicate ale numeroaselor standarde
de certificare, cum ar fi Standardul alimentar IFS, Standardul de siguranta
alimentara BRC si sistemul QS, care sunt confirmate prin audituri regulate si
independente.

Ce puteti face:

v' Respectati politica companiei noastre si instructiunile de lucru.

v Efectuati cursul nostru anual de formare in domeniul igienei.

v Raportati imediat supervizorului dumneavoastra orice circumstante care
ar putea afecta siguranta, calitatea si legalitatea produselor noastre si
blocati in mod vizibil produsul afectat.

v Dacd aveti intrebari legate de siguranta alimentara, puteti contacta n orice
moment departamentul de management al calitatii.
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WA CERCETARE

Aplicam cele mai inalte standarde de calitate posibile in activitatea noastra de
cercetare, la fel ca siin ceea ce priveste siguranta produselor. Ca bune
practici, urmam liniile directoare ale Asociatiei germane de cercetare. Studiile
noastre de cercetare sunt intotdeauna metodice, sistematice si deschise, cu
intrebari clar definite. in masura in care publicim rezultatele cercetarilor,
abordarile noastre de cercetare, metodologia si concluziile rezultate sunt
intotdeauna usor de inteles si verificabile.

Ce puteti face:

v Aderd la politicile si instructiunile de lucru existente pentru a respecta
standardele noastre de calitate Tn materie de cercetare si dezvoltare.

v Informatiile, cum ar fi rezultatele cercetdrilor, sunt proprietatea
intelectuald si confidentiala a companiei si trebuie protejate. Nu publicati
informatii in mod independent.
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4.3 [gxe1nEepray | MPOTRIVA

CORUPTIEI SI' A MITEL

TFB interzice toate formele de coruptie si mita. Nu acceptam gratuitati cu
intentia de a influenta deciziile de afaceri sau de a obtine un avantaj personal.

Coruptie

Termenul de coruptie reprezinta oferirea,

promisiunea sau acordarea de ceva de valoare pentru a obtine un avantaj
comercial sau o tranzactie comerciala.

Mita

Mita este o suma de bani platita pentru a determina o terta parte sa se
comporte intr-un anumit mod sau pentru a-si ardta recunostinta pentru un
anumit comportament.

Ce puteti face:

v" Nu aveti voie sa oferiti, sa solicitati sau sd acceptati nicio plata, cadou sau
alta favoare in schimbul unui act de preferinta.

v' Completati eLearning-ul nostru pe tema "Anticoruptie".

v Raportati un comportament corupt daca luati cunostinta de acesta.
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a®id CONFLICTE

DE INTERESE

Un conflict de interese poate aparea daca relatiile personale sau participatiile
in alte companii influenteaza deciziile dumneavoastra de afaceri la TFB sau
daca altora li se poate parea ca este cazul.

Relatiile personale care ar putea duce la un conflict de interese includ, de
exemplu, relatiile de familie, parteneriatele sau prieteniile apropiate cu
parteneri de afaceri si concurenti.

Daca va simtiti confruntat cu un potential, presupus sau real conflict de
interese, trebuie sa va protejati atat reputatia dumneavoastra, cat si pe cea a
TFB, sesizandu-va superiorul direct sau departamentul de risc si conformitate.
Tmpreund, se poate verifica dacd existd intr-adevar un conflict de interese si ce
masuri pot fi luate pentru a rezolva conflictul.

Ce puteti face:

v' Luati decizii bazate exclusiv pe criterii obiective si nu pe preocupari
personale.

v' Completati eLearning-ul nostru pe tema "Anticoruptie".
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4.5 RELATIA CU DETINATORII

Bl FUNCTII PUBLICE

Tntrucat TFB International este in contact si schimburi constante cu institutiile
guvernamentale si cu angajatii acestora, ne asteptam ca angajatii nostri sa nu
faca nimic care ar putea fi interpretat ca o incercare de a influenta in vreun fel
deciziile unui organism guvernamental sau ale reprezentantilor acestuia.

Din acest motiv, este interzisa oferirea de cadouri, ospitalitate, beneficii sau
altele asemenea titularilor de functii publice sau chiar angajatilor unei institutii
publice.

Tn cazul in care un functionar public sau un angajat al unei institutii publice v
abordeaza cu o astfel de asteptare, acest lucru trebuie raportat imediat uneia
dintre persoanele/oficiile de contact enumerate in capitolul 2.2.

Ce puteti face:

v S& se abtina de la oferirea de cadouri, invitatii sau alte gratuitdti angajatilor
unei functii publice.

v" Tn cazul in care, in cursul activitatii dumneavoastra, luati cunostinta de
orice cadouri, fonduri, gratuitati etc. oferite unui angajat al unei functii

publice, raportati imediat acest lucru.

v’ Raportati ofiterii care va abordeaza cu asteptari dubioase.
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4.6 [N [OFNINFFSLOIALA

Tn calitate de grup de companii active la nivel international, ne afldm intr-o
permanenta stare de concurenta. Concurenta libera si loiala, precum si
respectarea legilor privind concurenta si antitrust care o protejeaza sunt
esentiale pentru noi.

De asemenea, ne asiguram ca tranzactiile noastre cu terti nu incalca
embargourile economice, reglementarile comerciale sau cerintele de control
al importurilor si exporturilor. Facem afaceri numai cu persoane sau companii
care nu au fost sanctionate si care sunt dispuse sa respecte obligatiile
relevante.

Tratarea corecta cu clientii

TFB isi pretuieste si 1si respecta clientii, motiv pentru care este important
pentru noi sa ne comportam in mod etic, legal si corect. Informatiile si
declaratiile noastre despre produse sunt intotdeauna sincere si bazate pe
fapte. Nu vom induce niciodata in mod intentionat in eroare clientii existenti
sau potentiali.

Relatii corecte cu furnizorii

Furnizorii nostri si standardele de calitate ale acestora sunt de cea mai mare
importanta pentru noi, asa ca acordam cea mai mare importanta afacerilor cu
companii care respecta principiile noastre si actioneaza in conformitate cu
legea. Selectia furnizorilor nostri se bazeaza intotdeauna pe criterii obiective si
in niciun caz pe interese sau relatii personale.
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Evitarea actiunilor inadecvate

TFB se asteapta ca angajatii sai, fara exceptie, sa-si aduca contributia la
evitarea si combaterea practicilor comerciale ilegale. Aceasta include, printre
altele, intelegeri privind preturile, trucarea ofertelor, impartirea pietelor, a
teritoriilor si a clientilor sau actiuni coordonate in cadrul licitatiilor.

Va rugam sa retineti ca acordurile verbale constituie, de asemenea, o incalcare
a legislatiei privind concurenta/antimonopol.

Ce puteti face:

v’ Cititi si asimilati ghidul nostru privind legislatia antimonopol. Contine
numeroase exemple practice care va vor ajuta sa dobanditi o intelegere
solida a practicilor comerciale ilegale.

v' Completati eLearning-ul nostru pe tema "Dreptul concurentei si
antimonopol".

v’ Fiti deosebit de atenti la intalnirile din industrie, la lucrarile asociatiilor sau
la evenimente similare. Tn cazul in care existd o complicitate sau alte
activitati necorespunzatoare, parasiti imediat sala si asigurati-va ca
absenta dumneavoastra este documentata in mod corespunzator.
Raportati imediat incidentul catre Departamentul de risc si conformitate.
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il COMBATEREA

SPALARII BANILOR

"Spalarea de bani reprezinta introducerea ilegala de fonduri generate ilegal in
circuitul financiar si economic legal.,,

Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat

TFB respinge cu strictete tranzactiile cu bani care au fost obtinuti in mod ilegal,
de exemplu, din frauda, terorism, trafic de droguri etc.. Sustinem si respectam
legile Tmpotriva spalarii banilor si a terorismului. Deoarece fiecare afacere este
expusa riscului de a fi folosita in mod abuziv pentru spalarea banilor, trebuie sa
fim cu totii vigilenti si atenti Tn orice moment.

Ce puteti face:

v’ Fiti vigilenti. Indicatiile pentru fondurile de origine penald pot fi: Platile
primite de la terti care nu sunt in mod recunoscut implicati in relatia de
drept, platile mari In numerar sau chiar informatiile de contact incomplete
siincorecte ale unui partener de afaceri.

v Daca intélniti un proces de afaceri sau o tranzactie in care ceva pare a fiin
nereguld, raportati-o imediat departamentului de risc si conformitate.
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5.1 CONTABILITATE
SI RAPORTARE

/

Deoarece corectitudinea si acuratetea registrelor si a inregistrarilor noastre,
precum si a rapoartelor financiare care le insotesc constituie punctul de
plecare pentru procesele noastre decizionale, acordam cea mai mare
importanta corectitudinii.

Registrele si evidentele noastre trebuie sa reflecte cu exactitate situatia
financiara a societatii in orice moment. Din acest motiv, toti angajatii trebuie
sa se asigure ca inregistrarile si informatiile sunt complete si corecte. Este
interzisa falsificarea sau deturnarea cu buna stiinta a informatiilor sau a
tranzactiilor.

De asemenea, trebuie avut grija sa se asigure ca registrele comerciale sunt
pastrate in conformitate cu perioadele de pastrare prevazute de lege.

Ce puteti face:
v Respectarea cerintelor legale aplicabile pentru o contabilitate adecvata.

v" Tncercati s3 evitati erorile si, in cazul in care au aparut erori semnificative,
raportati-le imediat superiorului dumneavoastra.
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sWAPROTECTIA

DATELOR

TFB respecta drepturile personale ale angajatilor si partenerilor sai de afaceri.

Din acest motiv, colectarea, stocarea, prelucrarea si transferul datelor cu

caracter personal se realizeaza intotdeauna cu cea mai mare atentie siin

conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.

Ce puteti face:

v’ Respectati orientdrile si instructiunile de lucru existente.

v' Completati eLearning-ul nostru pe tema "Protectia datelor".

v Nu partajati informatii personale fara permisiunea legala.

v Daca nu sunteti sigur dacd aveti permisiunea de a prelucra date cu caracter
personal, puteti contacta in orice moment managerul nostru de protectie a

datelor sau responsabilul cu protectia datelor.

v’ S& se asigure ca datele cu caracter personal sunt distruse atunci cand nu
mai sunt necesare.
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»

SICIPROTECTIA

PROPRIETATII SOCIETATII

Cu totii suntem obligati sa asiguram protectia si utilizarea adecvata a
proprietatii corporative a TFB pentru a evita pierderea, furtul, utilizarea
neautorizata etc.

Trebuie sa avem grija si de activele necorporale, cum ar fi inventarul,
echipamentele, vehiculele si resursele financiare. Pe langa utilizarea prudenta
a activelor fizice, cum ar fi stocurile, echipamentele, vehiculele companiei si
resursele financiare, trebuie sa avem grija si de activele necorporale. Acestea
includ informatii confidentiale si secrete comerciale, drepturi de autor,
drepturi de marca si de brevet, liste si acorduri cu clientii etc.

Ce puteti face:

v

v

Gestionati In mod responsabil bunurile materiale ale companiei.

Respectati intotdeauna legislatia muncii si acordurile contractuale in ceea
ce priveste obligatiile dumneavoastra de confidentialitate.

|dentificati informatiile si inregistrarile sensibile si asigurati-va ca exista
restrictii de acces adecvate.

Eliminati intotdeauna informatiile companiei in mod corespunzator.

Daca va dati seama ca proprietatea fizica sau intelectuala a TFB este
incalcata sau folosita in mod abuziv, de exemplu, prin transmiterea de
informatii sau documente catre terti neautorizati, sunteti obligat sa
raportati acest lucru imediat.
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5.4 SISTEME INFORMATICE

Y| SECURITATE

Tn activitatea profesionald de zi cu zi, resursele tehnologice, cum ar fi
laptopurile, tabletele PC, smartphone-urile si software-ul, sunt esentiale.

Se utilizeaza sisteme IT si datele sunt prelucrate in mod regulat. Din acest
motiv, fiecare este obligat sa isi asume responsabilitatea pentru protectia
acestor resurse, pentru a evita si preveni deteriorarea, pierderea sau chiar
accesul neautorizat. Deoarece informatiile digitale sunt rapid duplicate,
diseminate si, ulterior, aproape indestructibile, acordam cea mai mare
importanta securizarii infrastructurii noastre IT, standardelor de securitate
adecvate si masurilor de protectie eficiente pentru a ne proteja angajatii si
partenerii de afaceri.

Ce puteti face:

v’ Respectati instructiunile de siguranta existente si instructiunile de lucru
asociate.

v" Fiti intotdeauna atenti la e-mailurile trimise de expeditori pe care nu i
cunoasteti. Adesea, aceste e-mailuri contin atasamente malitioase cu
programe malware sau sunt concepute pentru a va pacali sa dezvaluiti
informatii relevante despre companie.

v" Nu ezitati sa cititi avertismentele privind trucuri si inseldciuni actuale
folosite de fraudatori, de ex. inselatoria "Frauda CEQ/Vicepresedinte".
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»

5.5 SOCIAL \YASBIVA

Respectul, toleranta si onestitatea fata de angajatii nostri, partenerii de
afaceri si publicul larg sunt un lucru firesc pentru noi atunci cand ne ocupam
de social media.

Mijloacele de comunicare sociald ofera o platforma de comunicare excelenta
pentru schimbul de informatii la nivel global si in timp util. Cu toate acestea,
fiecare persoana trebuie sa fie, de asemenea, constienta de responsabilitatea
sa pentru reputatia TFB in acest moment. Divulgarea sau utilizarea abuziva a
informatiilor confidentiale sau sensibile, este strict interzisa.

Ce puteti face:

v Nu divulgati informatii despre activitatea TFB decat daca sunteti autorizat
sa faceti acest lucru.

v Publicatiile in legdtura cu clientii, partenerii de afaceri sau furnizorii se fac
numai cu aprobarea ambelor parti.

v Informatiile sau documentele publicate pe site-ul nostru de comunicare
interna nu sunt destinate tertilor si nu pot fi transmise in mod
independent pe retelele sociale publice fara consimtamant.
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